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POURQUOI CE SUJET ?



Méthodologie

- Observation dans le 
carrousel du Louvre

- Observation dans la 
file d’attente du 
Louvre

- Observation dans le 
musée du Louvre

- Interview de 
visiteurs

- Photographie et 
captation vidéo dans 
les divers lieux 
d’observation



Quelques insights

- De curieux visiteurs 
dans un lieu unique

- 30 cartes 
d’opportunités 
possibles

- Une sélection 
d’usagers clés



CE QUE NOUS AVONS APPRIS



Point 1

Des usages différents 
selon les lieux du musée :

- Dans le carrousel du 
Louvre

- Dans la file d’attente
- Dans le musée



Point 2

Différents types de 
photographes selon les 
lieux du musée :

- Self-museum
- Pro
- Instagram BF
- Guide
- Famille



Point 3

Une observation discrète 
dans la foule

Jamais spotted ….ou 
presque



Point 4

Des usages du numérique 
comparables à ceux de 
“Curious Rituals”:

- Periscope
- Security Blanket
- Cell Trance



Point 5

Le Louvre un musée à 
plusieurs vitesses :

- Rush des oeuvres les 
plus populaires

- Contemplation des 
artistes

- Les zombies de la 
foule



NOS CARTES D’OPPORTUNITÉ



LES AGENTS SECRETS



LES ARTISTES



LA FOULE / LE FLUX



LE MENTOR ET 
L’APPRENTI



LES NÉGOCIATEURS



LES SELF-MUSEUMS



LE PROJET DESIGN DÉVELOPPÉ



LES ARTISTES



MERCI DE VOTRE ATTENTION 
DES QUESTIONS ?


